Allgemeine Geschiftsbedingungen Onlineshop
(giiltig auch fiir Service und Geschenkkarten)

§ 1 Geltung

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,,AGB*) der SF scuba factory Services GmbH mit GF.: Wolfgang
Falk (im Folgenden kurz ,,Betreiber oder ,,wir* bzw. ,,uns*) gelten flir die Bestellung von Waren aus dem in
unserem Webshop angebotenen Warensortiment, insbesondere auch flr die Bestellung von Produkten und
Services sowie fiir die Bestellung von Geschenkkarten. Fir die Bestellung von Produkten, Services oder von
digitalen Inhalten, die per Download bezogen werden kdnnen, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nicht, dafiir gelten andere Allgemeine Geschaftsbedingungen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Durch Klicken auf den Button ,,Bestellung abschicken® geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der
im Warenkorb befindlichen Waren ab und akzeptieren die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Unsere
daraufhin versendeten automatischen Bestelleingangsbestatigungen dokumentieren, dass Ihre Bestellung bei uns
eingegangen ist, stellen aber noch keine Annahme lhres Angebots dar. Ein Vertrag kommt erst durch unsere
ausdriickliche Annahmeerklarung, die wir mit einer gesonderten E-Mail versenden, oder durch Versendung der
Ware oder Buchungsbestétigung fur ein Training/Kurs zustande.

(2) Sie sind verpflichtet, die im Bestellformular vorgesehenen Felder (bzw. Angaben) vollstdndig und
wahrheitsgemald auszufiillen (zu machen).

§ 3 Erflllungsort und Erfullungsorganisation

Ausflugsleistungen und Waren werden durch die Firma SF scuba factory Services GmbH erfullt.

8 4 Warenverfligbarkeit

(1) Ist zum Zeitpunkt der Bestellung die von Ihnen bestellte Ware kurzfristig nicht verfugbar, teilen wir Ihnen
dies mit. Ist die Ware dauerhaft nicht lieferbar, kommt kein Vertrag zustande; hiertiber werden wir Sie
informieren.

(2) Bei einer Lieferungsverzdgerung von mehr als zwei Wochen haben Sie das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten. Im Ubrigen sind auch wir bei einer Lieferverzégerung von mehr als 14 Tagen berechtigt, uns
vom Vertrag zu l8sen, wenn wir die bestellte Ware auch innerhalb einer weiteren Frist von 7 Tagen nicht liefern
kodnnen. Bereits geleistete Zahlungen werden wir Thnen dann unverziglich rlickerstatten.

§ 5 Abholung, Lieferung und Gefahrenibergang

(1) Sie konnen zwischen der Lieferung an eine von Ihnen benannte Adresse der moglichen Versandlander oder
der Abholung im Shop wahlen.

(2) Wahlen Sie als Lieferoption die Abholung in unserem Shop zur Selbstabholung, werden Sie benachrichtigt,
wenn die Ware zur Abholung bereit steht. Zur Abholung mussen Sie die Rechnung, die
Bestelleingangsbestétigung oder die Abholbenachrichtigung sowie einen gultigen, amtlichen Lichtbildausweis
(z.B. Fuhrerschein) vorlegen. Nach Ablauf von 10 Tagen ab Versenden der ersten Benachrichtigung an Sie zur
Abholung haben Sie keinen Anspruch mehr auf Ubergabe der bestellten Ware. In diesem Fall erhalten Sie eine
Gutschrift Uber den bereits bezahlten Kaufpreis (bzw. dessen Retournierung) in der Form der urspringlichen



Bezahlung (d.h. Gutschrift auf Kreditkarte oder Geschenkkarte, Rickbuchung auf Konto). Wir behalten uns vor,
von lhnen den Schaden ersetzt zu verlangen, den wir dadurch erleiden, dass Sie die bestellte Ware nicht abgeholt
haben.

(3) Wahlen Sie als Lieferart den Versand an eine von Ihnen benannte Adresse, sind die Versandkosten, die im
Webshop bei der Ware und beim Bezahlen der Ware angezeigt werden, von Ihnen zu tragen.

(4) Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

§ 6 Zahlung

(1) Alle Preise auf dieser Website sind in [Euro] und verstehen sich einschlielich der jeweils giltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer. Verpackungs- und Versandkosten werden, sofern Sie anfallen, gesondert berechnet
und ausgewiesen.

(2) Thnen stehen die beim Abschluss des Bestellprozesses angezeigten Zahlarten zur Verfiigung, z.B. Zahlung
per Kreditkarte (KEINE AMERICAN EXPRESS), Geschenkkarte oder Online-Uberweisung. Bei Lieferung und
Abholung in unserem Shop ist eine Zahlung bei Abholung vor Ort auch méglich. Wir behalten uns vor, im
Einzelfall die Auswahl der Zahlarten einzuschrénken.

(3) Die eingegebenen Daten werden nicht bei uns gespeichert, jedoch ggf. beim jeweiligen Zahlungsanbieter.
(4) Die Kombination von Geschenkkarte und anderen Zahlarten (wie z.B. Kreditkarten, EPS,
Sofortiiberweisung) sowie die Zahlung mit mehreren Geschenkkarten ist méglich.

(5) Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, unter Vorbehalt der Geltendmachung eines héheren (konkret zu
beweisenden) Verzugsschadens Zinsen in der Hohe von 12% p. a. in Rechnung zu stellen. Daruiber hinaus
verpflichtet sich der Kunde Mahn-, Eintreibungs- und Ausforschungskosten Dritter (insbesondere von
Rechtsanwaélten) zu ersetzen, soweit diese Kosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung dienlich waren.
Wir weisen daraufhin, dass sich die Kosten im Fall des Einschreitens eines Rechtsanwaltes nach der jeweils
durch das Rechtsanwaltstarifgesetz (RATG) normierten Hohe zuzuglich der gesetzlichen USt, jene von
Inkassobliros bis zu der jeweils durch das Bundesministerium fir Wirtschaft im VVerordnungswege fir
Inkassoblros normierten Hoéhe richten.

§ 7 Sonderbestimmungen fur Geschenkkarten (Gift-
Cards)

(1) Far den Online-Erwerb von Geschenkkarten gelten ebenfalls diese AGB, sofern in diesem § 7 keine
Sonderregelungen vorgesehen sind.

(2) Es kénnen sowohl Gutscheinkarten mit einem Standardmotiv als auch mit einem personalisierten Bildmotiv
bestellt werden. Sie verpflichten sich ausdriicklich, kein Bildmaterial hochzuladen, das Rechte Dritter,
insbesondere Urheber-, Marken- oder Personlichkeitsrechte, verletzt oder gegen geltende Gesetze verstofit,
inshesondere pornografische oder rassistische Inhalte aufweist.

(3) Sie verpflichten sich, den Betreiber vollumfénglich von sdmtlichen Anspriichen Dritter in Bezug auf das von
Ihnen verwendete Bildmaterial freizustellen und samtliche dadurch entstehende Kosten der Verteidigung gegen
solche Anspriiche zu Ubernehmen.

(4) Wir behalten uns ausdriicklich vor, die Bearbeitung von Bildmaterial zu verweigern, (a) wenn das
Bildmaterial dazu geeignet ist, dem Ansehen von uns in der Offentlichkeit zu schaden, (b) wenn an dem von
Ihnen genutzten Bildmaterial erkennbar Rechte Dritter bestehen oder (c) wenn die Darstellung oder Verbreitung
des Bildmateriales gegen geltende Gesetze verstoRit. In diesen Féllen erstatten wir Ihnen den aufgeladenen
Geldbetrag zuriick, behalten uns jedoch Schadenersatzanspriiche wegen der Herstellungskosten der
Geschenkkarte ausdriicklich vor.

(5) Sie kdnnen Gutscheine ab einem Wert von 10,-- EUR zuziiglich der berechneten und ausgewiesenen
Versandkosten bestellen. Bei Bestellung von gréferen Stuickzahlen kann die Bestellung auf mehrere Sendungen
aufgeteilt werden.

(6) Die Bestellung durch Sie stellt ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Eine Annahme
dieses Angebotes erfolgt entweder durch ausdriickliche Annahmeerklarung schriftlich oder per E-mail,
spatestens mit Ubergabe oder Versand der Geschenkkarten.

(7) Der Versand der Geschenkkarten erfolgt postalisch an mégliche Versandadressen. Die Bestellung wird
ublicherweise am néchsten Werktag versandt.

(8) Wird die Abnahme der Geschenkkarte durch Sie endgultig verweigert oder die Geschenkkarte nach
vorheriger nochmaliger Festsetzung einer Nachfrist von 5 Tagen nicht abgenommen, sind wir berechtigt vom
Vertrag zurlickzutreten und von lhnen Schadenersatz in Hohe von 15 % des Bestellwertes zu verlangen. Der



Nachweis eines geringeren Schadens liegt bei Ihnen. Ein hdherer Schaden ist von uns nachzuweisen.

(9) Die Bezahlung der Geschenkkarte erfolgt mittels Vorauskasse (Uberweisung).

(10) Die Geschenkkarte bleibt bis zum Einlangen des vollstandig bezahlten Entgeltes und bis zur Aktivierung
(Freischaltung) wertlos. Nach erfolgter Bezahlung und Aktivierung (Freischaltung) kann die Karte genutzt
werden.

(11) Die Geschenkkarte ist beim Bezahlen an der Kassa auszuhéndigen bzw. kann auch im Webshop verwendet
werden. Der Betrag wird Ihrem Geschenkkarten-Guthaben belastet.

(12) Die Geschenkkarte kann zwischen 5,-- EUR und max. 400,-- EUR in unserem Shop wieder aufgeladen
werden. Das Kartenguthaben darf einen Gesamtbetrag von € 400,00 nicht iibersteigen. Sie kdnnen die Karte
selbst benutzen oder sie jederzeit weiterschenken.

(13) Das aktuelle Guthaben Ihrer Geschenkkarte kann an jeder Kassa oder per Email abgefragt werden.

(14) Die Karte ist unpersonlich und Ubertragbar.

(15) Eine Verzinsung der Guthaben erfolgt nicht.

(16) Eine Karte mit Guthaben bleibt finf Jahre ab letzter Nutzung giiltig. Danach verfallt ein allfalliges
Guthaben.

(17) Ist das Guthaben auf der Karte verbraucht und wird innerhalb von 30 Tagen kein neues Guthaben auf die
Karte aufgeladen, wird die Karte automatisch deaktiviert.

(18) Bei Verlust oder Diebstahl wird die Karte nicht ersetzt. Wir haften nicht fir gestohlene oder verlorene
Geschenkkarten.

(19) Guthaben auf dem Geschenkkarten-Konto kénnen weder bar noch als Gutschein ausbezahlt werden.

(20) Ein Rucktrittsrecht gemal § 10 AGB steht Ihnen nur dann zu, wenn die Geschenkkarte mit einem
Standardmotiv bestellt und nicht individuell, nach Ihren personlichen Wiinschen (vgl. § 7(2)) gestaltet wurde.
(21) Fir die mit Geschenkkarte bezahlten Waren gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unseres Shops,
mit der der Kaufvertrag geschlossen wird.

§ 8 Sonderbestimmungen flir Service

Keine

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleibt die gelieferte Ware in unserem Eigentum.

(2) Sie werden uns uber Zugriffe dritter Personen auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware unverziglich
informieren und uns die den Zugriff rechtfertigenden Unterlagen und eine Kopie des Pfandungsprotokolls
ubersenden.

8 10 Rucktrittsrecht

(1) Sie konnen binnen 14 Tagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von Grinden durch Absenden einer
schriftlichen Rucktrittserklarung (z.B. Brief, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware von der
Vertragserklarung zuriicktreten, sofern die Ware noch nicht benutzt wurde. Dafir genugt es, wenn die
Rucktrittserklarung oder die Ware innerhalb dieser Frist abgesendet wird (entscheidend ist das Datum des
Postaufgabescheines). Samstage, Sonn- und Feiertage zdhlen mit. Erfolgt der Rucktritt durch Absenden einer
schriftlichen Ricktrittserklarung sind Sie zur unverziglichen Riicksendung der Ware nachweislich verpflichtet.
Die Rucksendeadresse sehen sie unten. Wenn Sie im Zusammenhang mit Ihrer Bestellung bei uns auch eine
Serviceleistung (z.B. Einbau, Montage) bestellt haben, kdnnen Sie von der Vertragserklarung liber die
Serviceleistung binnen 14 Tagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden durch Absenden einer
schriftlichen Rucktrittserklarung (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zuriicktreten. Bitte beachten Sie jedoch, dass kein
Rucktrittsrecht von Serviceleistungen besteht, sofern mit der Erflillung der Serviceleistung innerhalb von 14
Tagen ab Erhalt der Ware begonnen wird. Die schriftliche Ricktrittserklarung ist zu richten an:

SF scuba factory Services GmbH

A-9020 Klagenfurt, Villacher Ring 59

E-Mail: sales@scuba-factory.at

(2) Im Falle eines wirksamen Ruicktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlckzustellen.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand


mailto:sales@scuba-factory.at

zuriickgewahren, miissen Sie insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Waren gilt
dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlief3lich auf deren Priifung — wie Sie Ihnen etwa im
Geschéft moglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Pakete flr versandféhige Waren sind auf unsere Gefahr
zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen.

Retourenadresse:

SF scuba factory Services GmbH

A-9020 Klagenfurt, Villacher Ring 59

(3) Die jeweils fir lhre Riicksendung in Betracht kommende Retourenadresse finden Sie auf lhrer Rechnung, die
der Ware beigelegt ist. Zusatzlich zu den obigen Bestimmungen haben Sie die Mdglichkeit, den Riicktritt
personlich in unserem Shop in Osterreich innerhalb der Rucktrittsfrist zu erklaren und durch Riickgabe der Ware
gegen Riickerstattung des Kaufpreises abzuwickeln. Hierfur gelten die Bedingungen fir den Rucktritt dieser
AGB.

(4) Fur Audio- oder Videoaufzeichnungen wie CD, DVD, Blueray etc. sowie fir Computersoftware besteht ein
Rucktrittsrecht nur dann, wenn diese Waren nicht entsiegelt wurden.

(5) fur Sonderbestellungen, Auslaufware, Sonderaktionen und MaRanfertigungen besteht kein Rucktrittsrecht!

§ 11 Gewahrleistung

(1) Wenn Sie Gewdbhrleistungsanspriiche geltend machen wollen, kénnen Sie die betroffene Ware an folgende
Adresse senden:

SF scuba factory Services GmbH

A-9020 Klagenfurt, Villacher Ring 59

(2) Bitte beachten Sie, dass mit der Entgegennahme kein Anerkenntnis von Gewahrleistungsanspriichen
verbunden ist, sondern dies einer gesonderten Uberpriifung bedarf. Von deren Ergebnis werden Sie innerhalb
einer angemessenen Frist von uns informiert.

(3) Die Verjahrungsfrist fiir Gewéhrleistungsanspriiche zwischen Unternehmern betragt 12 Monate ab Lieferung
der Ware.

(4) Die Verjahrungsfrist fiir Gewéhrleistungsanspriiche fiir gebraucht erworbene Produkte betragt 12 Monate ab
Lieferung der Ware.

(5) Die Abtretung von Gewéhrleistungsanspriichen ist ausgeschlossen.



